需求清单
本文档为数字政府应用场景申报论证材料之”需求清单”，对应评分体系中20分权重，旨在回答”为什么要建设”的问题。

1.1 提升政治能力
贯彻落实国家关于政务服务”一网通办”、数字化改革等重大部署。
	序号
	上级部署/领导指示
	文件名称/会议
	文号/时间
	原文引用/具体要求
	对应建设内容

	1
	国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见
	国务院办公厅
	国办发〔2022〕8号 / 2022年
	推进政务服务事项标准化，实现事项统一编制、统一发布、统一调整
	政务服务事项标准化管理模块

	2
	国务院关于加强数字政府建设的指导意见
	国务院
	国发〔2022〕14号 / 2022年
	推动政府履职效能显著提升，加快形成”网上办、掌上办、就近办、一次办”
	全流程线上办理模块

	3
	国务院关于在线政务服务的若干规定
	国务院
	国令第716号 / 2019年
	建立统一电子证照服务，支撑政务服务事项电子化办理
	电子证照归集与复用模块

	4
	省级政务服务”一网通办”改革要求
	[以本地最新要求为准]
	[以本地最新要求为准]
	实现政务服务事项”一网通办”全覆盖，推进”最多跑一次”
	办件监督与效能评估模块

	5
	省级数字化改革总体方案
	[以本地最新要求为准]
	[以本地最新要求为准]
	全面推进政务服务数字化转型，构建一体化智能化公共数据平台
	政务服务事项智办平台整体建设



1.2 推动治理能力和治理体系现代化
聚焦当前政务服务领域核心问题，以数据说话、以案例佐证。
	序号
	问题领域
	问题描述
	数据/案例支撑
	解决措施
	预期成效

	1
	事项标准不统一
	政务服务事项涉及行政许可、公共服务、行政确认等5大类、128个子类，事项标准、办理流程分散在政务服务、发改、民政、市场监管等28个市级部门、15个区县政务服务机构，缺乏统一规范，导致群众办事指南理解困难、部门间协同效率低
	涉及28个市级部门、128个子类事项标准分散；群众反映”找不到、看不懂、不会办”类诉求占12345热线[待填写]%
	建设政务服务事项标准化管理模块，统一事项编码、办理流程、材料清单、收费标准，实现事项”一口清”
	事项标准覆盖率从当前约[待填写]%提升至100%；群众办事指南投诉率降低[待填写]%

	2
	办理流程脱节
	申请、受理、审核、办结、反馈等办理环节衔接不畅，线上线下数据不同步，未实现全流程闭环管理；896项政务服务事项分散在多套系统中办理，年均120万件办件无法全链条追溯
	年均办件量约120万件，近5年办件存档数据累计超450万条，但跨系统数据互通率不足[待填写]%
	建设全流程线上办理模块，打通线上线下办理壁垒，实现”申请—受理—审核—办结—反馈”全流程闭环
	流程闭环覆盖率从[待填写]%提升至95%以上；平均办理时限压缩[待填写]%

	3
	电子证照应用率低
	36类电子证照已累计签发超800万张，但证照归集不全、复用率低，群众重复提交材料现象普遍；部门间证照互认程度不足[待填写]%
	36类电子证照、累计签发超800万张；企业群众办事平均需提交[待填写]份纸质材料，其中[待填写]份可通过电子证照替代
	建设电子证照归集与复用模块，建立证照”超市”，实现证照”一次提交、全程复用”
	电子证照复用率从[待填写]%提升至80%以上；群众平均少提交[待填写]份材料

	4
	监督效能不足
	缺乏对办件全流程的智能监测和效能评估，无法实时掌握28个市级部门、15个区县政务服务机构的办理质量；超期办理、群众评价追溯困难
	2024年[待填写]月—[待填写]月，超期办理件[待填写]件，占总办件量[待填写]%；群众满意度评价参与率仅[待填写]%
	建设办件监督与效能评估模块，构建智能预警、效能排名、群众评价的全方位监督体系
	超期办理率降低[待填写]%；群众满意度评价参与率提升至[待填写]%以上



1.3 企业群众高频需求
以12345热线、信访、调研数据为支撑，聚焦企业群众反映最强烈的高频需求。
	序号
	需求类型
	问题描述
	数据来源（12345/信访/调研）
	频次/占比
	解决措施

	1
	企业诉求
	企业办理政务服务事项时，频繁遇到材料重复提交、多部门跑动、办理时限不明等问题；尤其是办理营业执照、建设审批等高频事项时，平均需跑动[待填写]次、提交[待填写]份材料
	12345热线统计（[待填写]年[待填写]月—[待填写]月）；调研样本量[待填写]家企业
	[待填写]%的企业反映”重复提交材料”是最痛点；[待填写]%的企业表示”不知道找哪个部门”
	全流程线上办理+电子证照复用，实现企业办事”最多跑一次”甚至”零跑动”

	2
	群众诉求
	群众办理社保、医疗、教育等高频公共服务事项时，对象多为老年人或文化程度较低群体，对线上办理流程不熟悉；36类电子证照虽已签发800万张，但群众对电子证照”不知道、不会用”
	12345热线统计（[待填写]年[待填写]月—[待填写]月）；社区调研访谈[待填写]人次
	[待填写]%的群众表示”网上办事太复杂”；[待填写]%的老年人表示”宁愿去窗口排队”
	提供”适老化”界面改造+电子证照”上门服务”+“帮代办”机制

	3
	特殊群体诉求
	残疾人、行动不便老人等特殊群体办理政务服务事项时，线下办理成本高、线上办理操作难，两难困境突出
	残联调研（[待填写]年）；民政走访（[待填写]年）
	[待填写]名残疾人/年反映办事困难；[待填写]%的特殊群体办理高频事项需家属全程陪同
	开通特殊群体”绿色通道”+移动端”上门受理”服务



1.4 比学先进打造本地特色品牌
对标先进地区经验做法，找准本地差距，明确建设目标。
	序号
	先进地区
	经验做法
	本地差距
	建设目标
	可量化指标

	1
	浙江省”浙里办”
	政务服务”一网通办”，事项标准统一、电子证照共享、全流程线上办理，“最多跑一次”改革全国领先
	本地事项标准化覆盖率约[待填写]%，低于浙江[待填写]%；电子证照复用率约[待填写]%，低于浙江[待填写]%
	达到浙江省”最多跑一次”同等水平，事项标准覆盖率100%
	事项标准覆盖率：达100%；电子证照复用率：达80%以上；平均办理时限：压缩[待填写]%

	2
	广东省”粤省事”
	电子证照广泛应用、“一窗通办”、“指尖办理”，群众办事体验好、效率高
	本地电子证照种类36类，少于广东[待填写]类；线上办理率约[待填写]%，低于广东[待填写]%
	扩大电子证照种类覆盖，提升线上办理率至[待填写]%以上
	新增电子证照种类：至[待填写]类；线上办理率：从[待填写]%提升至[待填写]%

	3
	上海市”一网通办”
	政务服务标准化、智能化水平高，“好差评”制度完善，监督效能全国领先
	本地监督效能评估体系不完善，群众满意度评价参与率仅[待填写]%；缺乏智能预警机制
	借鉴上海”好差评”经验，建设智能化监督效能评估体系
	群众满意度：达[待填写]分以上（满分10分）；智能预警覆盖率：达[待填写]%



1.5 多部门履职需求
梳理28个市级部门、15个区县政务服务机构的履职痛点和协同需求。
	序号
	涉及部门
	履职痛点
	协同需求
	数据共享需求
	业务协同需求

	1
	政务服务管理局
	事项标准分散在28个市级部门，难以统一监管；办件数据无法全链条追溯
	需统一事项标准、建立全市统一的办件数据库
	需汇聚28个部门的办件数据、36类电子证照数据、近5年450万条存档数据
	建立跨部门事项协同办理机制，实现”一口受理、分工办理”

	2
	市场监管局
	涉及423项行政许可事项，与其他部门数据不互通，导致企业重复提交材料
	需与发改、民政、人社等部门实现证照互通、数据共享
	需获取其他部门的电子证照、企业基础信息、信用信息等
	建立市场主体全生命周期协同服务机制

	3
	民政局
	涉及378项公共服务事项，对象多为老年人、残疾人等特殊群体，服务触达难
	需与卫健、人社、残联等部门共享特殊群体基础信息
	需获取特殊群体基础数据、补贴发放记录、健康档案等
	建立特殊群体”主动服务”机制，变”被动审批”为”主动服务”

	4
	人力资源和社会保障局
	社保类事项办理量大，年办件量超[待填写]万件，但跨层级（省/市/县/乡/村）数据不同步
	需实现省/市/县/乡/村五级数据贯通
	需获取省级社保数据、市县级社保办理数据、乡镇级核查数据等
	建立五级贯通的社保服务”就近办”机制

	5
	发展和改革委员会
	投资项目审批涉及多部门协同，审批链条长、环节多、耗时长
	需与市场监管、住建、生态环境等部门实现并联审批
	需获取企业投资项目备案信息、规划许可信息、环境影响评价信息等
	建立投资项目”一站式”并联审批服务机制

	6
	其他部门（23个）
	事项分散在23个其他部门，共128个子类标准不统一、数据不互通
	需建立统一的数据共享交换标准，实现”一处录入、多方共享”
	需建立全市统一的政务数据共享交换标准规范
	按类别分批推进，实现128个子类事项的标准化管理



数据替换清单
以下数据需在正式申报前替换为本地真实数据：
	序号
	占位符
	说明
	建议获取渠道

	1
	[待填写]%
	群众反映”重复提交材料”占比
	12345热线年度统计报告

	2
	[待填写]%
	企业反映”不知道找哪个部门”占比
	12345热线年度统计报告

	3
	[待填写]%
	事项标准当前覆盖率
	政务服务管理局自查报告

	4
	[待填写]%
	电子证照复用率
	电子证照平台统计数据

	5
	[待填写]%
	线上办理率
	政务服务平台年度统计

	6
	[待填写]件 / [待填写]%
	超期办理件数及占比
	政务服务管理局督查报告

	7
	[待填写]%
	群众满意度评价参与率
	政务服务平台”好差评”数据

	8
	[待填写]次
	企业办事平均跑动次数
	12345热线/调研数据

	9
	[待填写]份
	企业办事平均提交材料份数
	12345热线/调研数据

	10
	[待填写]%
	群众反映”网上办事太复杂”占比
	12345热线/社区调研

	11
	[待填写]%
	老年人”宁愿去窗口排队”占比
	社区走访调研数据

	12
	[待填写]名 / [待填写]%
	残疾人/年反映办事困难及占比
	残联年度调研报告

	13
	[待填写]类
	广东省电子证照种类数（对标用）
	广东省政务服务网公开数据

	14
	[待填写]万件
	人社局社保类年办件量
	人社局年度统计报告

	15
	[待填写]年[待填写]月—[待填写]月
	12345热线统计周期
	按实际统计周期填写

	16
	[待填写]年[待填写]月—[待填写]月
	残联/民政调研时间
	按实际调研时间填写

	17
	[待填写]家企业 / [待填写]人次
	调研样本量
	按实际调研规模填写

	18
	[以本地最新要求为准]
	省级政务服务”一网通办”改革要求
	获取最新省级文件

	19
	[以本地最新要求为准]
	省级数字化改革总体方案
	获取最新省级文件



政策依据清单
以下政策依据需核实最新发文情况：
	序号
	文件名称
	文号
	发文机关
	重要程度

	1
	国务院关于加快推进政务服务标准化规范化便利化的指导意见
	国办发〔2022〕8号
	国务院办公厅
	★★★

	2
	国务院关于加强数字政府建设的指导意见
	国发〔2022〕14号
	国务院
	★★★

	3
	国务院关于在线政务服务的若干规定
	国令第716号
	国务院
	★★★

	4
	省级政务服务”一网通办”改革要求
	[待核实]
	[待核实]
	★★★

	5
	省级数字化改革总体方案
	[待核实]
	[待核实]
	★★★

	6
	数据安全法
	中华人民共和国主席令第八十五号
	全国人大常委会
	★★★

	7
	个人信息保护法
	中华人民共和国主席令第八十六号
	全国人大常委会
	★★★



声明：本需求清单产出物仅供参考，不作为最终申报材料。正式申报前请： 1. 替换所有”待填写”数据为本地真实数据 2. 核实并补充最新政策依据 3. 根据当地评审要求调整文档结构
