业务流程图
1. 文档概述
1.1 文档目的
本文档为”政务服务’一网通办’能力提升”核心业务的业务流程图，作为申报材料中六张图之一，用于清晰呈现政务服务全流程线上办理的业务逻辑、横向协同与纵向贯通关系。
1.2 编制依据
本文档依据以下前置文档编制： - 需求清单：核心问题领域（事项标准不统一、办理流程脱节、电子证照应用率低、监督效能不足） - 业务清单：四大新业务模块、十二个新业务单元的业务边界与协同关系 - 业务拆解集成图：核心业务→业务模块→业务单元→业务事项的四级层次结构
1.3 与其他图表的一致性关系
	关联图表
	一致性说明

	业务拆解集成图
	业务流程节点对应业务单元，业务流向与模块间协同关系一致

	数据需求图
	数据共享节点与数据需求图中数据流向一致

	流程再造对比图
	流程再造对比图基于本流程图进行优化前后对比



2. 业务流程总览
2.1 业务架构模式
本业务流程采用全流程式业务架构模式，以群众办事全生命周期为主线，将四大业务模块串联为完整的业务流程闭环。
2.2 流程概述
政务服务”一网通办”业务流程覆盖省/市/县/乡/村/群众六级贯通，涉及28个市级部门、15个区县政务服务机构的896项政务服务事项，实现”一口清”办事指南、“一次办”全流程、“一网通”数据共享、“一体化”效能监督。
2.3 流程总图（D2语法）
[image: /home/ubuntu/app/digital-gov-saas/documents/2f979006-ffe7-47e7-82a5-d757988205f3/d2-73f52d926c.png]

3. 六级纵向贯通流程
3.1 贯通层级说明
业务流程纵向覆盖省/市/县/乡/村/群众六级，各层级功能定位与用户角色如下：
	层级
	功能定位
	用户角色
	主要功能

	省级
	平台支撑与数据分析
	省级政务服务管理人员
	全省数据汇聚、标准制定下发、智能分析预警、效能评估考核

	市级
	统筹协调与监管
	市级部门政务人员
	事项标准执行、办件审核办理、部门协调、数据上报

	县级
	审批决策与服务
	县级政务服务人员
	材料审核、审批决策、办件管理、数据归集

	乡级
	就近受理与帮代办
	乡镇/街道政务服务人员
	就近受理、入户核查、帮代办服务、进度跟踪

	村级
	咨询引导与材料预审
	村/社区工作人员
	咨询解答、引导服务、材料预审、上门代办

	群众端
	事项申请与进度查询
	企业、群众、特殊群体
	线上申请、材料提交、进度查询、证照调取、满意度评价


3.2 纵向贯通流程图（D2语法）
[image: /home/ubuntu/app/digital-gov-saas/documents/2f979006-ffe7-47e7-82a5-d757988205f3/d2-bdae7c64ae.png]

4. 横向业务协同流程
4.1 横向协同说明
业务流程横向覆盖28个市级部门、15个区县政务服务机构的896项政务服务事项，涉及多部门并联审批、数据共享互通等协同场景。
4.2 多跨业务协同关系
	业务模块
	协同内容
	牵头部门
	配合部门
	协同方式

	事项标准化管理
	建立统一事项标准
	政务服务管理局
	28个市级部门
	标准制定+日常管理

	全流程线上办理
	市场主体全生命周期协同
	市场监管局
	发改、民政、人社局等
	并联审批+数据互通

	全流程线上办理
	特殊群体”主动服务”
	民政局
	卫健委、人社、残联
	信息共享+主动推送

	全流程线上办理
	社保服务”就近办”
	人社局
	省/市/县/乡/村五级
	数据贯通+就近办理

	全流程线上办理
	投资项目”一站式”并联审批
	发改委
	市场监管、住建、生态环境等
	并联审批+流程再造

	电子证照复用
	证照”一次提交、全程复用”
	政务服务管理局
	36类证照签发部门
	证照汇聚+共享复用

	办件监督评估
	跨部门效能监督与排名
	政务服务管理局
	28个市级部门、15个区县
	数据汇聚+效能评估


4.3 并联审批流程图（D2语法）
[image: /home/ubuntu/app/digital-gov-saas/documents/2f979006-ffe7-47e7-82a5-d757988205f3/d2-3405d670af.png]

5. 电子证照复用流程
5.1 证照复用流程说明
电子证照归集与复用模块支撑政务服务”一次提交、全程复用”，整合36类电子证照、800万张签发记录，建立统一证照库，实现证照”超市”服务。
5.2 证照复用流程图（D2语法）
[image: /home/ubuntu/app/digital-gov-saas/documents/2f979006-ffe7-47e7-82a5-d757988205f3/d2-e5929c8c21.png]

6. 办件监督效能评估流程
6.1 监督评估流程说明
办件监督与效能评估模块实现对28个市级部门、15个区县政务服务机构办件质量的实时监测、智能预警、效能排名与群众评价。
6.2 监督评估流程图（D2语法）
[image: /home/ubuntu/app/digital-gov-saas/documents/2f979006-ffe7-47e7-82a5-d757988205f3/d2-1fe08b6722.png]

7. 关键流程节点索引
7.1 节点与业务单元对应关系
	流程节点
	所属模块
	所属单元
	重要性

	查询办事指南
	模块一
	单元1.1
	★★★

	材料清单确认
	模块一
	单元1.1
	★★★

	线上申请提交
	模块二
	单元2.1
	★★★

	智能审核辅助
	模块二
	单元2.2
	★★☆

	办件进度查询
	模块二
	单元2.3
	★★☆

	证照归集核验
	模块三
	单元3.1
	★★★

	证照复用服务
	模块三
	单元3.2
	★★★

	证照真伪核验
	模块三
	单元3.3
	★★☆

	智能监测预警
	模块四
	单元4.1
	★★★

	效能排名评估
	模块四
	单元4.2
	★★☆

	群众满意度评价
	模块四
	单元4.3
	★★☆


7.2 重要性等级说明
· ★★★：核心业务模块的关键节点，为业务流程的主要环节
· ★★☆：支撑性节点，对核心流程起辅助支撑作用

8. 数据替换清单
以下数据需在正式申报前替换为本地真实数据：
	序号
	占位符
	说明
	建议获取渠道

	1
	28个市级部门、15个区县
	涉及部门范围
	政务服务管理局统计数据

	2
	896项政务服务事项
	事项总量
	政务服务事项清单

	3
	128子类
	事项分类数量
	事项标准化分类目录

	4
	36类电子证照、800万张
	电子证照数据
	电子证照库统计

	5
	36类证照签发部门
	证照归集涉及部门
	政务数据共享清单



9. 一致性确认
	检查项
	本文档内容
	关联文档
	一致性

	业务模块数量
	4个模块
	业务清单
	✓ 一致

	业务单元数量
	12个单元
	业务清单
	✓ 一致

	核心业务名称
	政务服务”一网通办”能力提升
	业务清单
	✓ 一致

	纵向贯通层级
	省/市/县/乡/村/群众六级
	业务清单2.5节
	✓ 一致

	横向协同范围
	28个市级部门、15个区县
	业务清单2.4节
	✓ 一致

	电子证照数据
	36类、800万张
	业务清单2.3节
	✓ 一致



文档产出完成。后续节点：11_业务事项汇总表
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