11. 业务事项汇总表
11.1 编码规则
编码结构：【领域代码】-【模块代码】-【单元序号】-【事项序号】
	编码组成
	说明
	示例

	领域代码
	“ZW”代表政务服务一网通办
	ZW

	模块代码
	1=事项标准化、2=全流程办理、3=证照归集、4=监督评估
	1、2、3、4

	单元序号
	对应业务单元编号
	01、02、03

	事项序号
	同一单元内的事项序号
	001、002


完整编码示例：ZW-1-01-001（政务服务-模块一-单元1.1-事项1）

11.2 业务事项汇总表
核心业务：政务服务”一网通办”能力提升
事项总计：11项业务事项，覆盖4大业务模块、11个业务单元
	序号
	业务事项编码
	业务事项名称
	业务事项描述
	事项类型
	牵头部门
	配合部门
	输入
	输出
	办理层级
	办理时限
	重要性

	1
	ZW-1-01-001
	128子类事项标准化管理
	统一128子类事项的编码、办理流程、材料清单、收费标准，形成全市统一事项标准库
	公共服务
	政务服务管理局
	28个市级部门
	部门事项清单、原件材料
	统一事项标准库
	省级/市级/县级
	[待填写]
	★★★

	2
	ZW-1-02-001
	事项动态调整管理
	实现事项统一编制、统一发布、统一调整，确保事项标准实时更新
	行政确认
	政务服务管理局
	28个市级部门
	调整申请、依据文件
	更新后事项标准
	省级/市级
	[待填写]
	★★☆

	3
	ZW-2-01-001
	全流程线上申请受理
	实现”申请—受理—审核—办结—反馈”全流程线上办理，打通线上线下数据壁垒
	行政许可
	政务服务管理局
	28个市级部门、15个区县
	申请人材料、电子证照
	受理通知、办理结果
	省级/市级/县级/乡级/村级/群众端
	[待填写]
	★★★

	4
	ZW-2-02-001
	智能审核辅助
	引入AI辅助审核，自动比对材料、自动流转，提升审核效率
	公共服务
	政务服务管理局
	28个市级部门
	电子材料、审核规则
	辅助审核意见
	市级/县级
	[待填写]
	★★☆

	5
	ZW-2-03-001
	办件进度查询
	实现办件全链条追溯，群众可实时查询办理进度
	公共服务
	政务服务管理局
	28个市级部门、15个区县
	办件编号
	实时办理状态
	群众端
	即时
	★★☆

	6
	ZW-3-01-001
	36类电子证照归集管理
	整合36类电子证照、800万张签发记录，建立统一证照库
	公共服务
	政务服务管理局
	人社局、卫健委、民政局、市场监管局等
	各部门签发证照数据
	统一电子证照库
	省级
	[待填写]
	★★★

	7
	ZW-3-02-001
	证照复用服务
	建立证照”超市”，实现”一次提交、全程复用”，群众办事少提交材料
	公共服务
	政务服务管理局
	36类证照签发部门
	证照调用请求
	免提交材料清单
	省级/市级/县级/群众端
	即时
	★★★

	8
	ZW-3-03-001
	证照真伪核验
	提供电子证照在线核验服务，支撑部门间证照互认
	公共服务
	政务服务管理局
	36类证照签发部门
	电子证照
	核验结果
	省级/市级/县级
	即时
	★★☆

	9
	ZW-4-01-001
	智能监测预警
	实时监测28个市级部门、15个区县政务服务机构的办件质量，智能预警超期件
	公共服务
	政务服务管理局
	28个市级部门、15个区县
	办件数据
	预警通知、监测报表
	省级/市级
	实时
	★★★

	10
	ZW-4-02-001
	效能排名评估
	构建部门效能排名体系，支撑精细化监管
	公共服务
	政务服务管理局
	28个市级部门、15个区县
	效能指标数据
	效能排名报告
	省级/市级
	[待填写]
	★★☆

	11
	ZW-4-03-001
	群众满意度评价
	建立”好差评”机制，群众办事后可评价，评价数据可追溯
	公共服务
	政务服务管理局
	28个市级部门、15个区县
	群众评价
	评价汇总分析报告
	群众端
	即时
	★★☆



11.3 业务事项分类统计
按事项类型统计
	事项类型
	数量
	占比

	公共服务
	9
	81.8%

	行政许可
	1
	9.1%

	行政确认
	1
	9.1%

	合计
	11
	100%


按重要性等级统计
	重要性
	数量
	事项

	★★★（关键）
	4
	ZW-1-01-001、ZW-2-01-001、ZW-3-01-001、ZW-4-01-001

	★★☆（支撑）
	7
	ZW-1-02-001、ZW-2-02-001、ZW-2-03-001、ZW-3-02-001、ZW-3-03-001、ZW-4-02-001、ZW-4-03-001


按牵头部门统计
	牵头部门
	事项数量

	政务服务管理局
	11（全部）


按配合部门层级统计
	配合层级
	涉及部门/单位

	省级
	省级政务服务管理人员、省级共性能力平台

	市级
	28个市级部门

	县级
	15个区县政务服务机构

	乡级
	乡镇/街道政务服务机构

	村级
	村/社区

	群众端
	企业、群众、特殊群体



11.4 与前置文档一致性对应
	业务单元（业务拆解集成图）
	对应业务事项
	一致性

	单元1.1：事项标准化管理
	ZW-1-01-001
	✓ 一致

	单元1.2：事项动态调整管理
	ZW-1-02-001
	✓ 一致

	单元2.1：线上申请受理
	ZW-2-01-001
	✓ 一致

	单元2.2：智能审核辅助
	ZW-2-02-001
	✓ 一致

	单元2.3：办件进度查询
	ZW-2-03-001
	✓ 一致

	单元3.1：证照归集管理
	ZW-3-01-001
	✓ 一致

	单元3.2：证照复用服务
	ZW-3-02-001
	✓ 一致

	单元3.3：证照真伪核验
	ZW-3-03-001
	✓ 一致

	单元4.1：智能监测预警
	ZW-4-01-001
	✓ 一致

	单元4.2：效能排名评估
	ZW-4-02-001
	✓ 一致

	单元4.3：群众满意度评价
	ZW-4-03-001
	✓ 一致



数据替换清单
以下数据需在正式申报前替换为本地真实数据：
	序号
	占位符
	说明
	建议获取渠道

	1
	28个市级部门
	配合部门范围
	政务服务管理局统计数据

	2
	15个区县
	区县范围
	政务服务管理局统计数据

	3
	128子类事项
	事项分类数量
	事项标准化分类目录

	4
	36类电子证照、800万张
	电子证照数据
	电子证照库统计

	5
	[办理时限]
	各事项办理时间
	政务服务事项清单

	6
	政务服务管理局
	牵头部门
	以本地部门设置为准


