12. 投资匡算表
12.1 投资匡算原则
政策导向
· 共建共享：充分利用省级共性能力平台（统一身份认证、电子证照服务、数据共享交换平台等），避免重复建设
· 利旧原则：优先对接一体化政务服务平台、历史档案数据库等现有系统，避免推倒重来
· 云服务优先：依托省级政务云部署，优先采用云服务模式，降低一次性投入
· 分步实施：根据业务优先级分阶段投入，优先保障核心业务模块建设
成本效益要求
· 每个建设内容都要有明确的业务价值支撑
· 投资匡算与预期成效相匹配，压缩办理时间、提升效能
· 充分考虑后期运维成本，纳入运营费用测算
· 预留合理的升级扩展空间，增强系统生命力

12.2 投资匡算总表
	序号
	名称
	说明
	金额（万元）
	占比

	
	总投资
	一+二+三
	100%
	100%

	一
	应用建设费
	（一）+（二）+（三）+（四）+（五）+（六）
	
	65-70%

	（一）
	软件定制费
	新建系统功能开发、升级改造、系统对接、支撑能力建设等
	
	28-32%

	（二）
	软硬件采购费
	服务器、存储设备、安全设备、操作系统、数据库等
	
	10-12%

	（三）
	云资源租赁费
	政务云资源租赁，包含计算、存储、网络等
	
	8-10%

	（四）
	数据资源建设费
	主题库、专题库、知识库建设及数据汇聚
	
	8-10%

	（五）
	标准规范编制费
	政务服务事项标准、数据标准、接口规范等
	
	1-2%

	（六）
	集成费
	系统间接口开发、数据迁移、联调测试等
	
	3-5%

	二
	应用建设其他费
	（一）+（二）+（三）+（四）+（五）+（六）+（七）
	
	18-22%

	（一）
	建设单位管理费
	项目组织实施、质量管理等
	
	2-3%

	（二）
	设计编制服务费
	项目建议书、可行性研究报告、初步设计等
	
	1.5-2%

	（三）
	监理服务费
	项目建设全过程监理
	
	2-3%

	（四）
	软件功能与性能测评费
	第三方测评机构进行功能、性能测试
	
	1.5-2%

	（五）
	网络安全等级保护测评费
	等保二级测评
	
	1-1.5%

	（六）
	密码应用安全性评估
	密码应用安全性评估
	
	0.5-1%

	（七）
	运营费用
	首年运营支撑（短信服务、内容运营等）
	
	8-10%

	三
	预备费
	不可预见费用
	
	8-10%



12.3 应用建设费详细测算
12.3.1 软件定制费明细
	序号
	建设内容
	功能描述
	重要性
	估算依据
	金额（万元）

	模块一：政务服务事项标准化管理系统
	
	
	
	
	

	1.1
	事项标准化管理
	128子类事项的编码、流程、材料、收费标准化管理
	★★★
	功能复杂度的代码行估算
	120

	1.2
	事项编码生成
	统一编码规则自动生成
	★★★
	标准功能模块
	35

	1.3
	事项版本管理
	版本控制和变更追溯
	★★☆
	基础功能
	25

	1.4
	事项发布管理
	统一发布至28个市级、15个区县
	★★★
	消息推送机制
	40

	1.5
	事项动态调整
	实时调整和即时生效
	★★☆
	审批流程配置
	30

	1.6
	统计分析看板
	多维统计和报表导出
	★☆☆
	BI报表模块
	20

	模块二：全流程线上办理平台
	
	
	
	
	

	2.1
	线上申请受理
	全流程线上办理，工作流引擎支撑
	★★★
	核心业务，高复杂度
	200

	2.2
	统一受理入口
	整合896项政务服务事项
	★★★
	统一门户开发
	80

	2.3
	智能预审辅助
	AI辅助审核（OCR+NLP）
	★★☆
	AI能力对接
	100

	2.4
	办件进度跟踪
	全链条追溯，实时查询
	★★☆
	状态推送机制
	45

	2.5
	电子归档管理
	电子签章，云存储加密
	★★☆
	安全模块
	50

	2.6
	并联审批支持
	多部门并联审批
	★★☆
	流程引擎扩展
	60

	模块三：电子证照库管理与共享平台
	
	
	
	
	

	3.1
	证照归集管理
	36类证照、800万张签发记录管理
	★★★
	分布式存储架构
	150

	3.2
	证照共享服务（证照”超市”）
	“一次提交、全程复用”
	★★★
	API开放平台
	90

	3.3
	证照复用管理
	复用情况记录和统计
	★★☆
	区块链存证对接
	55

	3.4
	证照真伪核验
	在线核验服务
	★★☆
	数字签名验真
	40

	3.5
	证照应用统计
	使用情况、复用率分析
	★☆☆
	数据分析报表
	30

	模块四：效能监控与预警平台
	
	
	
	
	

	4.1
	实时监测预警
	流式计算，实时大屏
	★★★
	实时监控开发
	120

	4.2
	超期智能预警
	规则引擎，消息推送
	★★★
	预警规则配置
	50

	4.3
	效能排名评估
	多维评分模型，排名算法
	★★☆
	评分算法开发
	70

	4.4
	好差评管理
	多渠道接入，数据追溯
	★★☆
	评价系统对接
	35

	4.5
	数据分析报告
	多维效能报告自动生成
	★★☆
	BI报表开发
	45

	支撑能力建设
	
	
	
	
	

	5.1
	事项标准化管理引擎
	事项全流程管理
	★★★
	核心引擎
	80

	5.2
	工作流引擎
	流程编排、并行审批
	★★★
	核心引擎
	100

	5.3
	效能监控引擎
	实时监测、智能预警
	★★★
	核心引擎
	90

	5.4
	证照复用追溯引擎
	全生命周期记录
	★★☆
	支撑模块三
	60

	系统对接集成
	
	
	
	
	

	6.1
	省级统一身份认证平台对接
	统一身份认证、授权管理
	★★★
	接口对接
	25

	6.2
	省级电子证照库对接
	36类证照数据共享
	★★★
	接口对接
	30

	6.3
	省级数据共享交换平台对接
	跨部门数据共享
	★★★
	接口对接
	35

	6.4
	一体化政务服务平台升级对接
	896项事项全流程
	★★★
	升级对接
	50

	6.5
	历史档案数据库迁移
	450万条数据迁移
	★★☆
	数据迁移
	40

	6.6
	市场监管局系统对接
	企业基础信息、信用信息
	★★☆
	接口对接
	20

	6.7
	民政局系统对接
	特殊群体数据、补贴记录
	★★☆
	接口对接
	20

	特殊群体服务
	
	
	
	
	

	7.1
	特殊群体主动服务平台
	主动服务推送
	★★☆
	新建功能
	55

	小计
	
	
	
	
	1995


12.3.2 软硬件采购费明细
	序号
	采购内容
	规格说明
	数量
	单价（万元）
	金额（万元）

	1
	应用服务器
	16核CPU，64GB内存，1TB SSD
	4台
	8
	32

	2
	数据库服务器
	32核CPU，128GB内存，2TB SSD
	2台
	15
	30

	3
	存储设备
	分布式存储，100TB容量
	1套
	40
	40

	4
	安全设备（防火墙）
	下一代防火墙
	2台
	8
	16

	5
	负载均衡设备
	应用负载均衡
	2台
	5
	10

	6
	操作系统（Linux）
	服务器版
	6套
	1
	6

	7
	数据库软件
	商用数据库许可
	1套
	25
	25

	8
	中间件
	应用服务器中间件
	1套
	15
	15

	小计
	
	
	
	
	174


12.3.3 云资源租赁费明细
	序号
	资源类型
	规格说明
	月费用（万元）
	年费用（万元）
	备注

	1
	计算资源
	64核CPU云主机
	2
	24
	含容器服务

	2
	存储资源
	200TB云存储
	1.5
	18
	含备份

	3
	网络资源
	带宽、NAT网关等
	0.8
	9.6
	

	4
	安全资源
	云WAF、云监控
	0.5
	6
	

	5
	AI资源
	OCR、NLP调用
	1
	12
	按调用量

	小计
	
	
	
	69.6
	首年


12.3.4 数据资源建设费明细
	序号
	数据资源
	建设内容
	金额（万元）

	1
	政务服务事项库
	128子类事项标准化数据建模、清洗、导入
	45

	2
	电子证照库
	36类证照800万张数据汇聚、元数据治理
	60

	3
	办件档案库
	450万条历史数据迁移、增量汇聚
	50

	4
	效能评估专题库
	效能指标、超期记录、投诉记录等分析数据建设
	30

	5
	特殊群体服务专题库
	特殊群体数据汇聚、服务记录整合
	25

	6
	政务服务知识库
	办事指南、常见问题、政策解读知识编目
	20

	7
	高质量数据集建设
	数据清洗、标注、脱敏、质量评估
	30

	小计
	
	
	260


12.3.5 标准规范编制费明细
	序号
	标准规范
	内容说明
	金额（万元）

	1
	政务服务事项标准化规范
	事项编码、流程、材料、收费标准化规范
	8

	2
	电子证照共享技术规范
	证照格式、接口、共享规范
	6

	3
	数据共享交换规范
	跨部门数据共享接口规范
	5

	4
	效能评估标准规范
	效能指标体系、评估方法标准
	6

	5
	系统对接技术规范
	接口标准、安全规范、测试规范
	5

	小计
	
	
	30


12.3.6 集成费明细
	序号
	集成内容
	说明
	金额（万元）

	1
	系统间接口开发
	7个对接系统的接口开发、联调
	35

	2
	数据迁移集成
	450万条历史档案数据迁移
	25

	3
	第三方服务集成
	支付、短信、区块链等第三方服务集成
	20

	4
	统一认证集成
	省级统一身份认证平台对接联调
	10

	5
	系统测试与验收
	全系统集成测试、性能测试
	15

	小计
	
	
	105



12.4 应用建设其他费详细测算
	序号
	费用名称
	测算依据
	金额（万元）

	1
	建设单位管理费
	按应用建设费的2%计取
	52

	2
	设计编制服务费
	可行性研究、初步设计等
	35

	3
	监理服务费
	全过程监理，按应用建设费的2%
	52

	4
	软件功能与性能测评费
	第三方测评
	35

	5
	网络安全等级保护测评费
	等保二级测评
	20

	6
	密码应用安全性评估
	密码应用评估
	12

	7
	运营费用（首年）
	短信服务、内容运营、技术支持
	180

	小计
	
	
	386



12.5 投资汇总表
	序号
	费用类别
	金额（万元）
	占比
	备注

	一
	应用建设费
	2554.6
	68%
	

	
	其中：软件定制费
	1995
	53%
	核心投入

	
	其中：软硬件采购费
	174
	5%
	含服务器、存储、安全

	
	其中：云资源租赁费
	69.6
	2%
	首年云服务

	
	其中：数据资源建设费
	260
	7%
	主题库、专题库、知识库

	
	其中：标准规范编制费
	30
	1%
	5类标准规范

	
	其中：集成费
	105
	3%
	接口开发、数据迁移

	二
	应用建设其他费
	386
	10%
	

	三
	预备费
	294
	8%
	按一+二的8%计取

	四
	建设期利息
	0
	0%
	暂无贷款需求

	
	合计总投资
	3234.6
	100%**
	



12.6 省市共建费用分摊
	建设内容
	省级责任
	市县责任
	费用分摊原则

	省级统建能力复用
	0%
	0%
	直接复用，无分摊

	统一身份认证对接
	0%
	0%
	省级统建，复用无费用

	电子证照库对接
	0%
	0%
	省级统建，复用无费用

	数据共享交换平台对接
	0%
	0%
	省级统建，复用无费用

	公共支撑能力（自建）
	100%
	0%
	省级统建供全省复用

	标准规范编制
	90%
	10%
	省级主导，市县参与

	市级部门特色功能
	30%
	70%
	按需分担

	县级个性化配置
	20%
	80%
	按需分担



12.7 效益分析
量化效益
	效益指标
	当前状态
	建设后预期
	改善幅度

	事项标准化覆盖率
	[待填写]%
	100%
	提升至100%

	政务服务事项网上办理率
	[待填写]%
	≥95%
	大幅提升

	材料精简率
	[待填写]%
	≥70%
	压缩[待填写]%

	办理时间压缩
	[待填写]天
	[待填写]天
	减少[待填写]%

	群众满意度
	[待填写]%
	≥95%
	显著提升

	证照复用率
	[待填写]%
	≥80%
	大幅提升

	超期预警准确率
	[待填写]%
	≥90%
	显著提升


投资回收期
· 预计投资回收期：[待填写]年
· 预计年运维成本：约[待填写]万元/年（不含短信等第三方费用）

12.8 数据替换清单
以下数据需根据本地实际情况替换为真实数据：
	序号
	占位符
	说明
	建议数据来源

	1
	[待填写]%
	事项标准化覆盖率现状
	政务服务管理机构

	2
	[待填写]%
	政务服务事项网上办理率
	大数据局/政务服务管理局

	3
	[待填写]%
	当前材料精简率
	政务服务管理机构

	4
	[待填写]天
	当前平均办理时间
	政务服务管理机构

	5
	[待填写]天
	预期办理时间
	根据改革措施测算

	6
	[待填写]%
	当前群众满意度
	政务服务管理机构

	7
	[待填写]%
	当前证照复用率
	电子证照管理部门

	8
	[待填写]%
	当前超期预警准确率
	效能监控部门

	9
	[待填写]年
	投资回收期
	财务测算

	10
	[待填写]万元/年
	年运维成本
	运维团队测算



投资匡算说明： 1. 本投资匡算基于数字政府省级项目建设经验估算，实际投资以批复的可行性研究报告或初步设计为准 2. 软件定制费为核心投入，体现了自主可控的研发投入 3. 充分利用省级统建能力，有效避免重复建设，降低总体投资 4. 云服务优先模式降低了初期硬件投入，减轻财政压力 5. 预备费按应用建设费和其他费用合计的8%计取，预留合理弹性空间
