业务清单
本文档为数字政府应用场景申报论证材料之”业务清单”，对应评分体系中20分权重，旨在回答”建什么”的问题。
前置文档：01_需求清单.md
一致性承诺：本业务清单与需求清单保持完全一致，业务模块名称、数据项、改革措施等核心要素均对应需求清单中的问题与解决方案。

2.1 核心业务
核心业务名称： 政务服务”一网通办”能力提升
业务边界描述： 本核心业务围绕政务服务事项标准化、全流程线上办理、电子证照归集复用、办件监督效能评估四大领域，覆盖28个市级部门、15个区县政务服务机构的896项政务服务事项，实现省/市/县/乡/村/群众六级贯通，形成”一口清”办事指南、“一次办”全流程、“一网通”数据共享、“一体化”效能监督的政务服务新体系。
与需求清单对应关系：
	需求清单问题领域
	对应业务模块
	预期成效

	事项标准不统一
	政务服务事项标准化管理模块
	事项标准覆盖率100%

	办理流程脱节
	全流程线上办理模块
	流程闭环覆盖率95%以上

	电子证照应用率低
	电子证照归集与复用模块
	电子证照复用率80%以上

	监督效能不足
	办件监督与效能评估模块
	超期办理率降低，群众满意度提升



2.2 新业务模块与新业务单元
	新业务模块
	新业务单元
	业务单元说明
	是否形成闭环

	模块一：政务服务事项标准化管理
	单元1.1：事项标准化管理
	统一128子类事项的编码、办理流程、材料清单、收费标准，形成全市统一事项标准库
	★★★ 是

	
	单元1.2：事项动态调整管理
	实现事项统一编制、统一发布、统一调整，确保事项标准实时更新
	★★☆ 是

	模块二：全流程线上办理
	单元2.1：线上申请受理
	实现”申请—受理—审核—办结—反馈”全流程线上办理，打通线上线下数据壁垒
	★★★ 是

	
	单元2.2：智能审核辅助
	引入AI辅助审核，自动比对材料、自动流转，提升审核效率
	★★☆ 是

	
	单元2.3：办件进度查询
	实现办件全链条追溯，群众可实时查询办理进度
	★★☆ 是

	模块三：电子证照归集与复用
	单元3.1：证照归集管理
	整合36类电子证照、800万张签发记录，建立统一证照库
	★★★ 是

	
	单元3.2：证照复用服务
	建立证照”超市”，实现”一次提交、全程复用”，群众办事少提交材料
	★★★ 是

	
	单元3.3：证照真伪核验
	提供电子证照在线核验服务，支撑部门间证照互认
	★★☆ 是

	模块四：办件监督与效能评估
	单元4.1：智能监测预警
	实时监测28个市级部门、15个区县政务服务机构的办件质量，智能预警超期件
	★★★ 是

	
	单元4.2：效能排名评估
	构建部门效能排名体系，支撑精细化监管
	★★☆ 是

	
	单元4.3：群众满意度评价
	建立”好差评”机制，群众办事后可评价，评价数据可追溯
	★★☆ 是


★★★ 重要性等级说明：★★★为核心业务模块的关键单元，★★☆为支撑性单元

2.3 多跨数据共享
	新业务模块
	数据项
	数源部门
	应用系统
	共享方式

	事项标准化管理
	事项编码、办理流程、材料清单
	28个市级部门
	政务服务事项管理系统
	批量同步/实时调用

	全流程线上办理
	办件数据、办理状态、办结结果
	28个市级部门、15个区县
	一体化政务服务平台
	实时共享

	全流程线上办理
	近5年存档数据（450万条）
	政务服务管理局
	历史档案数据库
	批量迁移

	电子证照归集与复用
	电子证照数据（36类、800万张）
	人社局、卫健委、民政局、市场监管局等
	电子证照库
	汇聚共享

	电子证照归集与复用
	企业基础信息、信用信息
	市场监管局
	企业信息公示系统
	接口调用

	办件监督与效能评估
	超期办理数据、效能指标
	28个市级部门、15个区县
	效能监控系统
	实时汇聚

	办件监督与效能评估
	群众评价数据
	一体化政务服务平台
	好差评系统
	实时汇聚

	特殊群体服务
	特殊群体基础数据、补贴发放记录
	民政局、残联、卫健委
	特殊群体服务平台
	共享应用


数据共享说明： - 涉及28个市级部门、15个区县政务服务机构的办件数据 - 36类电子证照数据，累计签发超800万张 - 近5年办件存档数据累计超450万条

2.4 多跨业务协同
	新业务模块
	业务协同内容
	牵头部门
	配合部门
	协同方式

	事项标准化管理
	建立统一事项标准，实现”一口受理、分工办理”
	政务服务管理局
	28个市级部门
	标准制定+日常管理

	全流程线上办理
	建立市场主体全生命周期协同服务机制
	市场监管局
	发改、民政、人社局等
	并联审批+数据互通

	全流程线上办理
	建立特殊群体”主动服务”机制，变”被动审批”为”主动服务”
	民政局
	卫健委、人社、残联
	信息共享+主动推送

	全流程线上办理
	建立五级贯通的社保服务”就近办”机制
	人力资源和社会保障局
	省/市/县/乡/村五级
	数据贯通+就近办理

	全流程线上办理
	建立投资项目”一站式”并联审批服务机制
	发展和改革委员会
	市场监管、住建、生态环境等
	并联审批+流程再造

	电子证照归集与复用
	建立证照”一次提交、全程复用”机制
	政务服务管理局
	36类证照签发部门
	证照汇聚+共享复用

	办件监督与效能评估
	建立跨部门效能监督与排名机制
	政务服务管理局
	28个市级部门、15个区县
	数据汇聚+效能评估



2.5 贯通层级及功能
	层级
	功能定位
	用户角色
	主要功能

	省级
	平台支撑与数据分析
	省级政务服务管理人员
	全省数据汇聚、标准制定下发、智能分析预警、效能评估考核

	市级
	统筹协调与监管
	市级部门政务人员
	事项标准执行、办件审核办理、部门协调、数据上报

	县级
	审批决策与服务
	县级政务服务人员
	材料审核、审批决策、办件管理、数据归集

	乡级
	就近受理与帮代办
	乡镇/街道政务服务人员
	就近受理、入户核查、帮代办服务、进度跟踪

	村级
	咨询引导与材料预审
	村/社区工作人员
	咨询解答、引导服务、材料预审、上门代办

	群众端
	事项申请与进度查询
	企业、群众、特殊群体
	线上申请、材料提交、进度查询、证照调取、满意度评价


贯通层级覆盖：省/市/县/乡/村/群众六级全覆盖，与需求清单1.5节多部门履职需求中的28个市级部门、15个区县政务服务机构完全对应。

2.6 业务架构模式
本业务清单采用全流程式业务架构模式，以用户办事全生命周期为主线，将四大新业务模块串联为完整的业务流程闭环。
群众办事咨询 → 事项标准查询（模块一）
      ↓
线上申请提交 → 全流程线上办理（模块二）
      ↓
材料智能核验 → 电子证照复用（模块三）
      ↓
审核审批流转 → 全流程线上办理（模块二）
      ↓
办结结果反馈 → 效能监督评估（模块四）
      ↓
群众满意度评价 → 效能改进优化（模块四）

数据替换清单
以下数据需在正式申报前替换为本地真实数据：
	序号
	占位符
	说明
	建议获取渠道

	1
	28个市级部门、15个区县
	涉及部门范围
	政务服务管理局统计数据

	2
	896项政务服务事项
	事项总量
	政务服务事项清单

	3
	128个子类
	事项分类数量
	事项标准化分类目录

	4
	36类电子证照、800万张
	电子证照数据
	电子证照库统计

	5
	450万条
	近5年存档数据
	档案数字化统计报告

	6
	28个市级部门
	数据共享涉及部门
	政务数据共享清单



一致性检查
参照references/consistency-checklist.md进行交叉核验：
	检查项
	业务清单内容
	需求清单来源
	一致性

	□ 核心业务
	政务服务”一网通办”能力提升
	需求清单1.1节对应建设内容
	✓ 一致

	□ 问题与模块对应
	事项标准不统一→模块一
	需求清单1.2节问题1
	✓ 一致

	□ 问题与模块对应
	办理流程脱节→模块二
	需求清单1.2节问题2
	✓ 一致

	□ 问题与模块对应
	电子证照应用率低→模块三
	需求清单1.2节问题3
	✓ 一致

	□ 问题与模块对应
	监督效能不足→模块四
	需求清单1.2节问题4
	✓ 一致

	□ 部门协同
	28个部门协同需求
	需求清单1.5节
	✓ 一致

	□ 贯通层级
	省/市/县/乡/村/群众
	需求清单1.5节人社局协同需求
	✓ 一致



声明：本业务清单产出物仅供参考，不作为最终申报材料。正式申报前请： 1. 替换所有”待填写”数据为本地真实数据 2. 根据当地评审要求调整文档结构 3. 确保与后续改革清单、建设清单保持完全一致
